
Bekijk de algemene voorwaarden van eyes + more 

 

Vastgesteld door de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid eyes + 
more Nederland B.V., gevestigd te Gorinchem, mede handelend onder de naam “eyes + 
more”, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 12056992. 

Gevestigd aan Papland 21, 4206 CK Gorinchem. 

BTW-nummer: NL814119281B01 

 

1. Algemeen 

Deze algemene leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 
oƯertes, bestelling(en) bij en/of overeenkomsten van of met eyes + more. 

De bij een oƯerte of aanbieding verstrekte afbeeldingen, tekeningen, maten, 
gewichtsopgaven e.d. gelden als een benadering tenzij eyes + more uitdrukkelijk heeft 
verklaard dat deze als een exacte opgave zijn te beschouwen. 

Bij iedere bestelling geeft de consument te kennen dat hij met deze 
leveringsvoorwaarden akkoord gaat. 

De toepasselijkheid van (de bedingen uit) enige algemene (inkoop)voorwaarden van de 
consument van eyes + more wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

Deze voorwaarden zijn voor een ieder toegankelijk en opgenomen op de website van 
eyes + more, vindbaar. Op verzoek zendt eyes + more een schriftelijk exemplaar toe. 

eyes + more behoudt zich het recht voor haar leveringsvoorwaarden op enig moment te 
wijzigen. 

Indien een bepaling, deel uitmakend van deze algemene voorwaarden of van de 
overeenkomst, nietig zou zijn of vernietigd wordt, zal alleen de betreƯende bepaling niet 
van toepassing zijn. Alle andere bepalingen blijven geldig. De betreƯende bepaling zal in 
overleg tussen partijen onverwijld worden vervangen door een bepaling die zoveel 
mogelijk aansluit bij de strekking van de oorspronkelijke bepaling. 

 

2. Definities 

Onder schriftelijk wordt in deze voorwaarden verstaan per brief, per e-mail of per fax of 
enig andere wijze van niet mondelinge communicatie die met het oog op de stand der 
techniek en de in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen daarmee gelijk 
gesteld kan worden. 



Onder ter hand stellen wordt tevens begrepen alle vormen van toezending alsmede het 
digitaal toegankelijk maken van het kennisnemen van de voorwaarden. 

 

3. Totstandkoming overeenkomst 

Alle oƯertes en/of aanbiedingen van eyes + more zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk 
anders vermeld. 

Tussen partijen komt een overeenkomst tot stand wanneer een bestelling van de 
consument door eyes + more wordt aanvaard. 

eyes + more is gerechtigd haar rechten en/of verplichtingen uit hoofde van de 
overeenkomst met consumenten aan derden over te dragen. De consument zal hieraan, 
voor zover nodig, alle medewerking verlenen. eyes + more heeft tevens het recht de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk door derden te laten uitvoeren. 

 

4. Prijzen 

Alle prijzen zijn vermeld in euro's en inclusief BTW, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

Indien een prijsverhoging plaatsvindt na bestelling door de consument, dan heeft de 
consument het recht de order te annuleren. 

Eventuele verpakkings-, transport- en leveringskosten zijn niet in de prijzen inbegrepen, 
tenzij anders overeengekomen. 

 

5. Levering 

Levering geschiedt op de in de overeenkomst bepaalde plaats van aflevering. 

Alle gemelde of vermelde leveringstermijnen zijn slechts een indicatie en bevatten geen 
fatale termijn. 

eyes + more raakt met betrekking tot de leveringstermijn alleen dan in verzuim indien zij 
na het verstrijken van de overeengekomen indicatieve termijn schriftelijk in gebreke is 
gesteld door de consument waarbij haar een redelijke termijn tot nakoming is gegeven 
en eyes + more nalatig blijft in de levering behoudens indien en voor zover één en ander 
wordt veroorzaakt door omstandigheden die eyes + more niet althans niet geheel en al 
zijn toe te rekenen. 

Indien de producten niet leverbaar zijn binnen de indicatieve levertijd zal eyes + more 
overleggen met de consument over mogelijke oplossingen. 

Het risico van de te leveren zaken gaat over op de consument op het moment dat eyes + 
more die zaken op de overeengekomen plaats van aflevering aan de consument ter 



beschikking stelt ongeacht of de consument die zaken daadwerkelijk in ontvangst 
neemt. 

 

6. Annulering/wijziging orders 

Annulering of wijziging van een bestelling door de consument is louter mogelijk indien de 
bestelling door eyes + more nog niet verwerkt en/of doorgestuurd is naar de leverancier. 
Een verwerkte of doorgestuurde bestelling is niet meer te annuleren of te wijzigen en zal 
derhalve gefactureerd worden en door de consument betaald dienen te worden. 

Indien een bestelde zaak om enige reden niet meer leverbaar is, behoudt eyes + more 
zich het recht voor de bestelling eenzijdig te annuleren. De consument wordt hiervan zo 
spoedig mogelijk op de hoogte gebracht. Een eventueel voor de bestelling vooruit 
betaald bedrag wordt binnen 14 dagen terugbetaald aan de consument. 

Bij annulering van de bestelling en/of overeenkomst door de consument is deze 
gehouden aan eyes + more die kosten te betalen die eyes + more in redelijkheid en 
aantoonbaar heeft. 

 

7. Reclamatie en garantie 

eyes + more staat ervoor in dat de geleverde zaken voldoen aan de eigenschappen en 
kwaliteiten zoals tussen partijen overeengekomen. 

Op geleverde producten is een garantietermijn van 1 jaar van toepassing. De 
ingangsdatum van de garantie is gelijk aan de afleverdatum van het geleverde product. 

Een gebrek dient de consument binnen twee maanden na ontdekking, doch uiterlijk 
binnen de garantietermijn te melden aan eyes + more. 

In geval van garantie zal eyes + more het gebrek herstellen of vervangen door een 
vergelijkbaar product, indien het oorspronkelijk gekochte product niet meer leverbaar is. 
Indien een product binnen twee maanden na ontdekking en melding van het gebrek niet 
naar tevredenheid van de klant is en eyes + more geen voor de klant passende oplossing 
kan bieden, geldt een 'niet goed geld terug' garantie. 

Indien de klant gebruik maakt van de 'niet goed geld terug garantie' dan wordt het retour 
te betalen bedrag door het hoofdkantoor van eyes + more op een door de klant 
opgegeven rekeningnummer overgemaakt binnen 10 werkdagen nadat het product 
retour gegeven is in de store. Slechts op de dag van betalen van het product is 
retourbetaling in de store mogelijk maar dan slechts wanneer er voldoende contant geld 
in de store aanwezig is. Dit ter beoordeling van de Storemanager. 

In geval van garantie blijft de oorspronkelijke afleverdatum van het gekochte product van 
kracht. 



De te dezen genoemde garantie geldt niet wanneer het gebrek is ontstaan als gevolg van 
onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik. 

 

8. Eigendomsvoorbehoud 

eyes + more blijft volledig eigenaar en behoudt zich de eigendom van de geleverde zaken 
voor tot het moment dat de verkoopsom door de consument volledig is betaald aan eyes 
+ more. 

Zolang het eigendom van de geleverde en te leveren zaken niet op de consument zijn 
overgegaan mag deze de zaken niet verpanden zoals bedoeld in artikel 3:83 lid 2 juncto 
artikel 3:98 BW of aan derden enig andere recht daarop verlenen. 

eyes + more is gerechtigd de zaken die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd en 
nog bij de consument aanwezig zijn terug te nemen indien de consument in gebreke is 
met de nakoming van haar betalingsverplichtingen of indien eyes + more aanwijzingen 
heeft dat de consument in gebreke zal komen. De consument zal in het verlengde 
daarvan op eerste verzoek van eyes + more de desbetreƯende zaken terugleveren. 

 

9. Betaling 

De betaling dient te geschieden bij levering van de za(a)k(en). Is de zaak niet direct 
leverbaar en dient de zaak besteld te worden ten behoeve van de consument, dan dient 
de consument een aanbetaling van ten minste de helft van de aankoopsom van de zaak 
te betalen aan eyes + more. Bij betaling met creditcard wordt de creditcard direct belast. 

Bezwaren tegen de hoogte van de facturen schort de betalingsverplichting niet op. 

In geval van faillissement, surseance van betaling, (buiten)gerechtelijke 
schuldsaneringsregeling of curatele zijn de vorderingen van eyes + more en de 
verplichtingen van de consument jegens eyes + more onmiddellijk opeisbaar. 

 

10. Toepasselijk recht 

Op deze website en de disclaimer is het Nederlandse recht van toepassing. Alle 
geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze disclaimer zullen uitsluitend 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland. 

 

 


